REGJISTRI | KERKESAVE DHE PERGJIGJEVE

Nr Data e Objekti | Data e Pérgjigje* Ményrae | Tarifa®
Kérkesés! Kérkesés? Pérgjigjes® pérfundimi
tté
kérkesés®
1 | 29.06.2024 | Kérkesé pér | 01.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén
pér lidhje
martese

me dije se hapiiparé pér lidhjen e martesés, éshté shpallja e
martesés. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané vendbanimin.
Gjaté shpalljes sé& martesés bashkéshortét e ardhshém do té
pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet
martesa. Dokumentacioni i nevojshém pér shtetasin shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté:

1. Letérnjoftim elektronik dhe jo pasaportg;

2. prokuré e posagcme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém

nuk jané prezent né procedurén e shpalljes.

Nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:
1. certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit Kombétar
té Gjendjes Civile;

! Data e regjistrimit té kérkesés
2 pérmbledhje e objektit té kérkesés duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi
3 Data e kthimit té pérgjigjes
4 Pérmbajtja e pérgjigjes duke u anonimizuar sipas parashikimeve ligjore né fugi

5> Pérgjigja jepet E ploté/ E kufizuar/ E refuzuar/E deleguar

5 Kosto monetare e riprodhimit (kur éshté rasti dhe e dérgimit) té informacionit té kérkuar sipas tarifave té publikuar nga autoriteti publik




2. dokumentin/ certifikaté qé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

3. dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

4. fotokopje e dokumentit té identifikimit;

5. prokuré e posagcme, né rastin kur nuk éshté prezent né
procedurén e shpalljes.

Kéto dokumente duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar. Shpallja e martesés
kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka vendbanimin
bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé
martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

1. certifikaté lindje;

2. certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.
Dokumentet  duhet té legalizohen  né institucionin e
Prefekturés dhe né ~ Ministriné  pér  Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén
sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare. Pas
lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikate martese/ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né Shqipéri né zyrén e gjendjes civile, Kku
bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin. Pér cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

29.06.2024

Kérkesé pér
informacion

mbi procedurén
e pajisjes me

01.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se Certifikatat e Trungut Familjar mundésohen online né
e-albania. Pér kéto certifikata, mund te aplikoni ne linkun si mé
poshté:

E ploté

Nuk ka




certifikate
trungu

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=377

Certifikaté familjare (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga
autoritetet e huaja). Pér té siguruar certifikatén e trungut familjar do
zgjidhni opsionin:

*  Certifikaté familjare pér regjistrime té méparshme (pér
pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja),
népérmjet sé cilés mundésohet verifikimi i t€ dhénave familjare té
njé historiku t& méparshém né shqip ose gjuhé té huaj sipas
periudhave té caktuara. Mé pas zgjidhni opsionin Para vitit 2010.
Plotesoni té dhénat qé kérkohen né formular ku pérfshihet dhe viti
pér té cilin u duhet dokumenti. Tek komentet keni mundésiné té
shkruani ¢do sqarim apo detaj lidhur me dokumentin gé u nevojitet.
Certifikata familjare gjenerohet me vulé elektronike. Pér cdo pyetje
ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

29.06.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
pér reset
password

01.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté:

Dérgoni email né adresén: helpdesk@e-albania.al :Bashkélidhur
edhe té dhénat e méposhtme:

- foto té kartés ID

- emri i nénés

- emri i babait

- vendlindja e nénés

Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5 (pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni
njé fjalékalim té ri. Faleminderit

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377

29.06.2024 | Kérkesé pér | 01.07.2024 | Pérshéndetje znj....N€ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E ploté Nuk ka
informacion té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
mbi “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
problematikén dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
me sistemin afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik
efiling ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.
Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku z...i i cili kérkon té
informohet mbi problematikén me sistemin efiling. Gjithashtu
bashkélidhur dhe emaili drejtuar né adresén tone zyrtare. Lutemi pér
njé pérgjigje drejtuar shqetésimit té z....Faleminderit
30.06.2024 | Kérkesé pér | 01.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi

procedurén e
aplikimit té
pasaportés

biometrike pér
heré té paré

me dije se pasaporta Q& emetohet ditén qé mbush 16
(gjashtémbédhjeté) vjec, éshté me afat 10(dhjeté vjecar. Hapi i paré
éshté pajisja me karté identiteti. Pasi pajiseni me karté identiteti,
hapni llogariné Tuaj né e-albania dhe aplikoni pér formularin e
komisariatit té policisé.” Aplikim i formularit pér léshim pér heré
té paré ose rinovim té pasaportés "

https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service code=138
51

Nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin 4x5cm dhe formatin
jpa, jpeg ose png; Pas shqyrtimit té aplikimit ju do té njoftoheni me
sms dhe e-mail per miratimin ose jo té procedurés sé kérkuar ligjore
nga Policia. Ditén gé do té paragiteni fizikisht pér té vijuar me
aplikimin, ju duhet té keni me vete kuponin gé do té duhet ta
dorézoni prané Zyrés sé IdentiTek. Koha e nevojshme e marrjes sé
shérbimit 1 dité pér aplikim emergjent; 1-7 dité pér aplikim normal.
Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Faleminderit!



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

29.06.2024 | Kérkesé pér | 01.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té pyetjes suaj, ju bé&jmé me dije si mé poshté: | E ploté Nuk ka
informacion Pér té marré shérbimin e kérkuar mund té aplikoni né portalin e-
mbi Albania. Hyni né portal dhe identifikohuni, mé tej me search kérkoni
procedurén e shérbimin: " Certifikaté Rezidence Tatimore" ose né linkun:
aplikimit té https://e-
certificates albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13203
residence dhe mé pas pérzgjidhni rubrikén “Pérdor”. Gjithashtu, Ju
tatimore njoftojmé se portali pérdoret pasi té keni hapur njé llogari né té. Nése

nuk e keni njé té tille, mund ta béni duke zgjedhur kété
lidhje: https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx. Né& vijim, pér
cdo pagartési apo problem té hasur né pérdorimin e portalit e-
Albania, mund t’i drejtoheni postés elektronike — helpdesk@e-
albania.al — kanal i posa¢ém pér pérdorimin e portalit.Pasi té kryeni
aplikimin, Ju nuk duhet té prisni shérbimin postar pér kthim-
pérgjigjen, por do té mund t€ merrni até me vulé dhe firmé
elektronike duke klikuar "Dokumentat e Mia" né profilin Tuaj né e-
Albania. Pér cdo pyetje ose paqartési n’a kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00 ose né kanalin e ri t¢ komunikimit (online chat) nga e Héna né
té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

30.06.2024 | Kérkesé pér | 01.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se duhet té logoheni nga google dhe jo nga aplikacioni.
mbi aksesimin Aplikacioni varet nga koha qgé e keni shkarkuar. Do té thoté gé nuk
e portalit e- éshté i pérditésuar me té gjitha shérbimet.Pér cdo pyetje ose
albania pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna

né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

01.07.2024 | Kérkesé pér | 03.07.2024 | Pérshéndetje, N& vijim té pyetjes suaj, ju béjmé me dije se duhet té | E ploté Nuk ka
informacion paragiteni prané DRSHTRR-sé ku keni vendbanimin dhe dorézon:
mbi o Certifikaté mjekésore me fotografi, gé vérteton aftésiné
procedurén e shéndetésore pér té drejtuar mjetin rrugor, té kategorisé
rinovimit té pérkatése, té lIéshuar jo mé pérpara se gjashté muaj nga data
lejes sé e paraqitjes sé kérkesés

drejtimit

o Dokument identifikimi té vlefshém dhe fotokopjen pérkatése



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13203
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13203
https://e-albania.al/Pages/HelpRegister.aspx
mailto:helpdesk@e-albania.al
mailto:helpdesk@e-albania.al

e Leje drejtimin ge i ka mbaruar afati i vlefshmerise
e Mandat pagesén prej 3500 leké pér tarifén e shérbimit
pér lejedrejtimi

Né pérfundim, merret foto dixhitale dhe depozitohet nénshkrimi
elektronik (emér + mbiemér), té cilat pasqyrohen né lejedrejtimi.
Kini parasysh*Nése lejen e drejtimit do ta térheqé njé person tjetér,
qytetari plotéson gjaté aplikimit njé deklaraté ku autorizon térhegjen
e lejes sé tij nga njé person tjetér.Leja e drejtimit térhiget prané
sporteleve té shérbimit té Drejtorive Rajonale ku éshté béré aplikimi.
Né Tirané, leja e drejtimit térhiget né zyrat e shérbimit te ish-
NSHRAK. Né Tirané (zyrat e shérbimit né ish-NSHRAK), leja
e drejtimit térhiget brenda 30 minutash. Né drejtorité e tjera kjo
proceduré mund té zgjasé 3-5 dité pune. Pér mé shumé
inormacion: https://www.dpshtrr.al/leje-drejtimi/rinovim-i-lejes-se-
drejtimit. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

01.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi
dokumentacion
in e pérftimit té
bonusit té bebes

03.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se ceku i bebes térhiget prané Drejtorisé Rajonale té
Shérbimit Social Shtetéror né rast se lindja ka ndodhur né spital
privat. Né rast se ka lindur né spital shtetéror, ceku térhiget prané
maternitetit ku ka lindur fémija. Pagesat do té ekzekutohen né ¢do
banké Credins. Dokumentacioni pér térhegjen e bonusit nga njéri
prej prindérve éshté:

* Certifikaté personale e bebit, me shénimin pér bonusin e bebes;
* Certifikaté familjare, me shénimin pér bonusin e bebes;
* Fotokopje e dokumentit té identifikimit té té dy prindérve;
* Né rastet kur ¢ceku do té térhiget nga njé familjar kérkohet pajisja
me prokuré té posagme pér térhegjen e ¢cekut té bebes

Afati ligjor i térhegjes sé bonusit té lindjes, éshté 1 vit nga data
e lindjes sé fémijés. Pas kétij afati e drejta e pérfitimit humbet. Pér
¢do pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0

E ploté

Nuk ka



https://www.dpshtrr.al/leje-drejtimi/rinovim-i-lejes-se-drejtimit
https://www.dpshtrr.al/leje-drejtimi/rinovim-i-lejes-se-drejtimit
https://www.dpshtrr.al/leje-drejtimi/rinovim-i-lejes-se-drejtimit

118,nga e Héna né té Premte,
19:00. Faleminderit.

nga ora 08:00 deri né

10

01.07.2024

Kérkesé pér
informacion

mbi procedurén
e lidhjes sé
marteses me
shtetas té huaj

03.07.2024

Pérshéndetje, Né rastin e lidhjes sé martesés me njé shtetas té huaj,
nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet e
méposhtme pér shpalljen e martesés (té legalizuar, pérkthyer dhe
noterizuar):

o Certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
Gjendjes Civile, qé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o Dokumentin / Certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé
ligjore né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

o Dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

o Fotokopje e dokumentit té identifikimit.

Kéto dokumenta duhet té jené me vulé APOSTILE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paraqitet i pérkthyer dhe i noterizuar.

Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka
vendbanimin bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqgiptar). Pas kalimit
té afatit 10 ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té
lidhé martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

o Certifikaté lindje;

o Certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.
Dokumentet duhet té legalizohen né institucionin e Prefekturés dhe
né Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit té
vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare. Pas lidhjes sé
martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés (certifikaté martese

E ploté

Nuk ka




lekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér regjistrim né
shérbimin e Gjendjes Civile né Shqipéri, né zyrén e Gjendjes Civile,
ku bashkéshorti shgiptar ka vendbanimin. Afati i vlefshmérisé pér
lidhjen e martesés sé shpallur éshté 1 vit. Pér ¢cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e komunikimit
(online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.

11 | 01.07.2024 | Kérkesé pér | 03.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se nése aplikimi juaj rezulton né statusin i paploté, mjafton
mbi procedurén té mos plotésoni opsionet e paplotésuara brenda 21 ditéve dhe
e regjistrimitsii aplikimi juaj béhet i pavlefshém. Nuk ka mundési gé té anulloni
vetpunésuar aplikimin qgé keni pérfunduar. Gjithsesi mbani né kontroll statusin e
aplikimit népérmjet numrit té gjurmimit. Pér cdo pyetje apo
pagartési na kontaktoni né kanalin informativ pa pagesé 0800 0118,
ose online chat, nga e héna né té premte né fashén orare 08.00 —
19.00. Faleminderit
12 | 02.07.2024 | Kérkesé pér | 03.07.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t&é | E ploté Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
dokumentacion informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
i pér pajisjen né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
me vizé shtetasi kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Bashkéngjitur
egjiptian gjeni kérkesén e méposhtme té Zn;j...., e cila kérkon té informohet
mbi proceduré gé duhet té ndjek pér pajisur me vizé hyrése né
Shqipéri bashkéshorti egjiptian. S’a mé sipér, lutemi pér njé
pérgjigje nga ana juaj. Faleminderit!
13 | 02.07.2024 | Kérkesé pér | 03.07.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t& | E ploté Nuk ka

informacion

mbi aplikimin e
kryer pér
njehsimin e
dokumentave té

drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
I té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Bashkéngjitur
gjeni kérkesén e méposhtme té gytetarit, i cili kérkon té informohet




shkollés Sé
mesme.

mbi aplikimin e kryer pér njehsimin e dokumentave té shkollés sé
mesme. S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.
Faleminderit!

14

03.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e pajisjes me
leje drejtimi né
rast humbje

04.07.2024

Pérshéndetje, Referuar kérkesés tuaj pér informacion, ju béjmé me
dije se né rastin e humbjes sé dokumentave té ndryshme, ju duhet té
denonconi humbjen e dokumentit, né rastin tuaj Lejen e Qarkullimit,
né linkun bashkélidhur: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922

« Si fillim identifikohuni si gytetar né portalin e-Albania;
e Zgjidhni shérbimin "Deklarimi i humbjes sé dokumenteve té
ndryshme";
« Kilikoni butonin™ Pérdor";
o Plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme té
kérkuara né formular;
o Pas pérgatitjes sé vértetimit t€ humbjes, ju do té njoftoheni
me e-mail dhe te seksioni “Dokumentet e mia” né e-Albania.
Pas deklarimit té humbjes sé dokumentit té lejes sé garkullimit,
do prisni konfirmimin nga sistemi e-albania. Sapo t'ju vij
konfirmimi né sistem do vijoni me procedurén e aplikimit pér
rinovimin e patentés prané sporteleve t¢ DPSHTRR-sé.
Dokumentet gé duhen me vete kur té paragiteni né sportelin e
DPSHTRR-sé jané:
o Dokument identifikimi;
o Certifikaté mjekésore me fotografi, e cila vérteton aftésiné
shéndetésore pér té drejtuar mjetin rrugor;
e Lejen e drejtimit aktual gé zotéron.
e Rinovimi i lejes sé drejtimit: 3,500 leké.
o Pérté gjitha rinovimet e lejeve té drejtimit té kategorisé B gé
jané me afat 3/5-vjecar ose jané me kufizime pér shkage
shéndetésore: 2,000 leké.

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922

Leja e re e Drejtimit térhiget prané sporteleve té shérbimit té
Drejtorive Rajonale ku é&shté Dbéré aplikimi. Né Tirané, leja
e drejtimit térhiget pér 30 minuta né zyrat e shérbimit te ish-
NSHRAK. Né Drejtorité e tjera Rajonale, kjo proceduré mund té
zgjasé 3-5 dité pune. Ju mund té gjurmoni lejen tuaj té re té drejtimit
pér t¢6 paré nése  éshté  dérguar te  drejtoria
rajonale:https://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi'Kujdes! Né
rast se nuk jeni i rregjistruar si shtetas shqiptar, ju nuk mund té
kryeni deklarimin e humbjes sé patentés. Pér té vijuar me
logimin né e-albania duhet té keni mjet identifikimi shqiptar,
Karté Identiteti apo passaporté. Né ményré gé t'ju jemi sa mé
shumé né ndihmé, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118,
ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit

15 | 03.07.2024 | Kérkesé pér | 04.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
reset password me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
e-albania albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
email né adresén:
helpdesk@e-albania.al :
Bashkélidhur edhe té dhénat e méposhtme:
« foto té kartés ID;
e emri i nénés;
e emri i babait;
« vendlindja e nénés.
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5 (pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni
njé fjalékalim té ri. Faleminderit
16 | 03.07.2024 | Kérkesé pér | 04.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se pér té béré saktésimin e vendbanimit, duhet té logoheni



https://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi?fbclid=IwAR3G_Yf3pdgfBIKRicHFMA9vZF49gtnXkAp4M7hlRI6zMM0n-4rPPGTbXSA

mbi procedurén
e saktésimit té
vendbanimit

me té dhénat Tuaja né e-albania dhe té aplikoni shérbimin "Aplikim
pér ndryshim/Saktésim Vendbanimi" né linkun e
méposhtém:https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
Né aplikim do ngarkoni né format PDF njérin nga dokumentet e
méposhtme qé vértetojné pronésiné e banesés ku do jetoni:

o Kopje té noteruar té certifikatés sé pronésisé;

« Kontraté noteriale geraje;

o Akt noterial pérdorimi banese.
Domosdoshmérisht duhet té ngarkoni edhe Kkartat e identitetit té
secilit prej anétaréve té familjes gé do béjné saktésimin e adresés
bashké me Ju. Né rastin Tuaj mendojmé se nuk keni depozituar
certifikatén personale té fémijés. Pérsérisni aplikimin duke
respektuar udhézimet. Pér cdo pyetje pagartési na kontaktoni né
vijim né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat , nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

17

04.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
pér rinovim
pasaporte

05.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pérté  kryer aplikimin  pér pajisje
me Pasaporté Biometrike pér heré té paré, nevojitet té plotésoni
online né portalin e-Albania formularin e léshuar nga Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit, duke klikuar linkun:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
Klikoni opsionin “Pérdor” dhe ploté€soni formularin “Aplikim i
formularit pér léshim pér heré t€ paré ose rinovim té€ pasaportés”.
Gjaté aplikimit nevojitet ngarkimi i fotografisé né standardin 4x5cm
né formatin jpg, jpeg ose png. Né rast se aplikimi éshté me proceduré
té pérshpejtuar (ose aplikim emergjent), nevojitet ngarkimi i fotos
dhe i kopjes sé kuponit té procedurés sé pérshpejtuar. Pas shqyrtimit
té aplikimit do té njoftoheni né llogariné Tuaj né e-albania né
seksionin Dokumentet e mia, pér miratimin ose jo té procedurés
ligjore té kérkuar nga Policia. Nése e keni rinovim té pasaportés dhe
nése pasaporta e méparshme ka mbaruar afatin e vlefshmérisé pas

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14419
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=13851

vitit 2021, nuk éshté i nevojshém plotésimi i formularit pér
komisariatin e policisé. Blini kuponin né posté dhe paragituni tek
IdentiTek duke pasur me vete dhe pasaportén gé i ka pérfunduar afati
i vlefshmérisé. Pér cdo pyetje ose paqgartési na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga
ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

18

04.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
pér pajisjen me
certificate
trungu familjar

05.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se Certifikatat e Trungut Familjar mundésohen online né
e-albania. Pér kéto certifikata, mund té aplikoni né linkun si mé
poshté:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
Certifikaté familjare (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga
autoritetet e huaja). Pér té siguruar certifikatén e trungut familjar do
zgjidhni opsionin:

*  Certifikaté familjare pér regjistrime té méparshme (pér
pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja),
népérmjet sé cilés mundésohet verifikimi i té dhénave familjare té
njé historiku t€ méparshém né shqip ose gjuhé té huaj sipas
periudhave té caktuara. Mé pas zgjidhni opsionin Para vitit 2010.
Plotésoni té dhénat gé kérkohen né formular ku pérfshihet dhe viti
pér té cilin u duhet dokumenti. Tek komentet keni mundésiné té
shkruani ¢do sqarim apo detaj lidhur me dokumentin gé ju nevoyjitet.
Certifikata familjare gjenerohet me wvulé elektronike né gjuhén
shqipe. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

E ploté

Nuk ka

19

08.07.2024

Kérkesé pér
informacion

mbi procedurén
pér  deklarim
dokumenti  té
humbur dhe

08.07.2024

Pérshéndetje, Referuar kérkesés tuaj pér informacion, ju béjmé me

dije se né rastin e humbjes sé dokumentave té ndryshme, ju duhet té

denonconi humbjen e dokumentit, né rastin tuaj Lejen e Qarkullimit,

né linkun bashkélidhur: https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922
« Si fillim identifikohuni si gytetar né portalin e-Albania;

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922

rinovim
drejtimi

leje

e Zgjidhni shérbimin "Deklarimi i humbjes sé dokumenteve té
ndryshme";

« Kilikoni butonin™ Pérdor";

o Plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme té
kérkuara né formular;

o Pas pérgatitjes sé vértetimit t¢€ humbjes, ju do té njoftoheni
me e-mail dhe te seksioni “Dokumentet e mia” né e-Albania.

Pas deklarimit té humbjes sé dokumentit té lejes sé garkullimit,
do prisni konfirmimin nga sistemi e-albania. Sapo t'ju vij
konfirmimi né sistem do vijoni me procedurén e aplikimit pér
rinovimin e patentés prané sporteleve té DPSHTRR-
sé. Dokumentet gé duhen me vete kur té paragiteni né sportelin e
DPSHTRR-sé jané:

o Dokument identifikimi;

o Certifikaté mjekésore me fotografi, e cila vérteton aftésiné
shéndetésore pér té drejtuar mjetin rrugor;

e Lejen e drejtimit aktual gé zotéron.

e Rinovimi i lejes sé drejtimit: 3,500 leké.

o Pérté gjitha rinovimet e lejeve té drejtimit té kategorisé B gé
jané me afat 3/5-vjecar ose jané me kufizime pér shkage
shéndetésore: 2,000 leké.

Leja e re e Drejtimit térhiget prané sporteleve té shérbimit té
Drejtorive Rajonale ku éshté béré aplikimi. Né Tirané, leja
e drejtimit térhiget pér 30 minuta né zyrat e shérbimit te ish-
NSHRAK. Né Drejtorité e tjera Rajonale, kjo proceduré mund té
zgjasé 3-5 dité pune. Ju mund té gjurmoni lejen tuaj té re té drejtimit
pér t6 paré nése  éshté  dérguar te  drejtoria
rajonale:https://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi'Kujdes! Né

rast se nuk jeni i rregjistruar si shtetas shqiptar, ju nuk mund té
kryeni deklarimin e humbjes sé patentés. Pér té vijuar me
logimin né e-albania duhet té keni mjet identifikimi shqiptar,
Karté Identiteti apo passaporté. Ditén e héné Drejtoria Rajonale
e DPSHTRR-sé né Kashar punon deri né orén 19.00. Né& ményré



https://www.dpshtrr.al/gjurmim-lejedrejtimi?fbclid=IwAR3G_Yf3pdgfBIKRicHFMA9vZF49gtnXkAp4M7hlRI6zMM0n-4rPPGTbXSA

gé t'ju jemi sa mé shumé né ndihmé, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora
08:00 deri né 19:00.Faleminderit

20

05.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e regjistrimit té
fémijés sé
lindur  jashté
vendit

08.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion Ju béjmé me
dije se:Ju mund té béni regjistrimin e fémijés sé lindur jashté
vendit népérmjet shérbimeve konsullore duke aplikuar nga llogaria
e prindit shgiptar né e-albania shérbimin “ Aplikim pér
regjistrim fémije” n€ linkun e méposhtém:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9767
Dokumentacioni i nevojshém

o Akti i lindjes ose certifikata e lindjes sé fémijés, Iéshuar nga
autoritetet e huaja (i legalizuar ose pajisur me vulé apostile);

o Dokumente identifikimi té prindérve (pasaporté ose
karté identiteti shqiptare);

o Pérkthimi i aktit ose certifikatés sé lindjes, i legalizuar ose
pajisur me vulé apostile (nése nuk e legalizoni apo apostiloni
pérkthimin e certifikatés, kérkohet pérkthimi né gjuhén
shqipe té kryhet né konsullaté, ose nése éshté kryer pérkthimi
nga pérkthyes té licensuar, duhet gé konsulli té léshojé
“vértetim pérkthimi". Tarifa e pérkthimit apo vértetimit té
pérkthimit éshté 10 euro pér fage dhe éshté detyrim i qytetarit
aplikues);

o Pélgimi me deklaraté noteriale té prindit t€ huaj (nése njéri
nga prindérit éshté shtetas i huaj), pér lejimin e regjistrimit té
fémijés né Shqipéri.

Pér ¢do pyetje ose pagartési na shkruani né kanalin e komunikimit
(online chat) ose na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118 ;
Nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.Faleminderit

E ploté

Nuk ka

21

05.07.2024

Kérkesé pér
informacion

08.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9767
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9767

mbi procedurén
pér reset
password e-
albania

albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numeér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
email né adresén: helpdesk@e-albania.al :Bashkélidhur edhe té
dhénat e méposhtme:

o foto té kartés ID;

e emriinénés;

e emri i babait;

« vendlindja e nénés.
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5( pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni
njé fjalékalim té ri. Faleminderit

22 | 05.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé me | E ploté Nuk ka
informacion dije se kjo céshtje éshté kompetencé e doganés. Gjithsesi, nése ju
mbi kalimin me jeni thjesht vizitor me dy apo tre dité géndrim né Magedoni, nuk
ID té kufirit pérbén problem fakti gé karta juaj e identitetit ka dhe pak muaj afat
shqiptar me ligjor.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé
Magedoniné e 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00.
Veriut Faleminderit!
23 | 05.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&mé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén
e deklarimit té
dokumentave té
humbura

me dije se pér té denoncuar dokumentet e humbura, duhet té aplikoni
nga llogaria Juaj né e-albania shérbimin: Deklarimi i humbjes sé
dokumenteve té ndryshme, né linkun e méposhtém:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922
Plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme té
kérkuara né formular. Pas pérgatitjes sé vértetimit té humbjes, do té
njoftoheni tek seksioni “Dokumentet e mia” né e-Albania brenda
3(tre) diteve. Printoni vértetimin, blini kuponin prané sporteleve té
Postés Shqiptare dhe paragituni prané pikés Identitek.Né asnjé rast
nuk mund té aplikoni nése nuk keni me vete dokumentin e



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=14922

méparshém, ose vértetimin e deklarimit t¢€ humbjes. Pér cdo
pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 O
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

24 | 07.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje z......Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E ploté Nuk ka
informacion té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
mbi procedurén “Koordinatori i t€ drejtés sé informimit t€ njé autoriteti publik,
pér regjistrimin dérgon kérkesén pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda
e afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik
krediteve pran ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.
€ ASCK-sé Méposhté gjeni kérkesén e znj....., ecila kérkon procedurén qé
duhet té ndjek pér regjistrimin e krediteve prané ASCK-sé.
Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj. Faleminderit
25 | 06.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
mbi procedurén albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
pér reset apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
password e- gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
albania email né adresén:helpdesk@e-albania.al :Bashkélidhur edhe té
dhénat e méposhtme:
« foto té kartés ID;
e emriinénés;
e emri i babait;
« vendlindja e nénés.
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5( pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni
njé fjalékalim té ri. Faleminderit
26 | 05.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén

me dije se pér Tu pajisur me dokumentin gé kérkoni, duhet té




pér pajisjen me
vértetim
pozitiv/negativ

aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania shérbimin, Aplikim pér
Iéshim vértetimesh (negativ/poziti), né linkun e méposhtém:
https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9464
Dokumentacioni i nevojshém Pér Kkété shérbim nuk nevojitet
dokumentacion shoqgérues. Hapat e procedurés - Identifikohuni si
gytetar ose si biznes né portal; - Zgjidhni shérbimin "Aplikim pér
1€shim vértetimesh (negativ/pozitiv)”; - Klikoni butonin "Pérdor"; -
Plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme mbi
pronén, shérbimin/shérbimet e kérkuara dhe taksat e ...

e-albania.al. Pér ¢do pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin
pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00. Faleminderit!

27 | 08.07.2024 | Kérkesé pér | 08.07.2024 | Pérshéndetje z.N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E ploté Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi procedurén I té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
pér njéhsim informim te njé autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara
diplome né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, po ju
parashtrojmé kérkesén e ardhur né emailin toné zyrtar té zj., e cila
interesohet mbi procedurén gé duhet té ndjek pér njehsimin e
diplomés. Lutemi, njé pérgjigje drejtuar zj.Faleminderit
28 | 10.07.2024 | Kérkesé pér | 10.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén
e regjistrimit né
portali e-
albania

me dije se gé té mundésoni certifikatat familjare, personale, nga akti
i lindjes apo i martesés, duhet té€ béni regjistrimin né portalin
geveritar e-Albania. Regjistrimi mund té kryhet si pér shtetasit
shqiptaré, ashtu dhe pér shtetasit e huaj té pajisur me leje géndrimi
né Shqipéri. Shtetasit shqiptaré regjistronen népérmjet Numrit
Personal té Identifikimit, té cilin e gjejné né kartén e tyre té
identitetit. Pasi té jeté hapur portali www.e-albania.al duhet té
ndigen hapat e méposhtém:

a.  Klikoni "Regjistrohu/Register"



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9464
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9464
https://e-albania.al/

b. Plotésoni té gjitha té dhénat e specifikuara né formularin e
regjistrimit

c.  Kodii pérdoruesit (NID: Numri personal i identifikimit) / User
Personal Identification Number (NID) : Eshté numri personal i
identifikimit.

d. Data e skadimit té kartés sé identitetit / Identification document
expiry date: Vendosni datén e skadimit té kartés sé identitetit né
formatin daté.muaj.vit.

e.  Fjalékalimi/Password: Sigurohuni gé fjalékalimi té jeté 8 deri
né 12 karaktere i gjaté dhe nuk duhet té fillojé ose mbarojé me
hapésira.

f.  E-mail: Né kété adresé do té vijé linku i aktivizimit té llogarisé
dhe té gjitha njoftimet gé kané te béjné me aplikimet tuaja.

g.  Numri i celularit / Mobile phone number: Sigurohuni gé té
vendoset né formatin e duhur. Pér numrat shqiptaré formati éshté
'06xxXxxxxxX' ndersa pér numrat jashté Shqipérisé, formati i sakté
éshté '0044/0039/0032xxxxXxXxX", né varési té shtetit ku jetoni.

h.  Té dhénat personale (Emri / Name, Mbiemri / Surname, Atésia
/ Father Name, Mémeésia / Mother Name, Datélindja / Birthdate):
Duhet té béhet kujdes gé té gjitha té dhénat té jené té sakta dhe té
pérputhen mé té dhénat e Regjistrit té Gjendjes Civile.

I * Kujdes me té dhénat qé mund té kené "é", ose "¢".

J. Nése edhe pas verifikimit té té dhénave tuaja né Gjendjen
Civle do té keni véshtirési me regjistrimin kontaktoni ne
adresen: helpdesk@e-albania.al.

K. Plotésoni kodin katér shifror té dérguar me SMS né numrin
tuaj té telefonit dhe klikoni né linkun e aktivizimit né adresén tuaj e-
mail pér aktivizimin e llogarisé tuaj. Pér cdo pyetje ose pagartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online chat nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!




29 | 10.07.2024 | Kérkesé pér | 10.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju lutem | E ploté Nuk ka
punésim né Klikoni  linkun:http:/www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/ pér té
ADISA paré véndet vakante né ADISA, dhe informacionin pérkatés pér
secilin pozicion. Né linkun e mesipérme do té gjeni edhe adresén e
emailit ku duhet té dérgoni aplikimin tuaj pér punésim.Pér cdo pyetje
ose paqartési n’a kontaktoni n€ numrin pa pages€ 0800 0 118, nga e
Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00 ose né kanalin e ri té
komunikimit (online chat) nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00. Faleminderit!
30 | 11.07.2024 | Kérkesé pér | 11.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se pér té transferuar pensionin, duhet té aplikoni nga llogaria
mbi procedurén Juaj né e-albania shérbimin: Kérkesé pér transferim dosjeje
e trasferimit té pérfitimi  (pensioni), né linkun e méposhtém:https://e-
pensionit  né albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2306
banké Plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme té
kérkuara né formular. Mund té vendosni adresén e banimit gé keni
né Shqipéri, né gytetin e Durrésit me sa kuptuam. Gjithashtu numri i
llogarisé duhet té jeté né emrin tuaj dhe né njérén nga Bankat e nivelit
té dyté. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
31 | 11.07.2024 | Kérkesé pér | 12.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion

mbi procedurén
e pérfitimin e
bonusit té bebit

me dije se me ndryshimet e miratuara me Ligjin nr.79/2023 "Pér njé
shtesé dhe ndryshimin e Ligjit nr.57/2019, "Pér asistencén sociale né
Republikén e Shqipérisé", fémijét e emigrantéve shqiptar gé jetojné
jashté vendit nuk do té marrin mé bonusin bebes. Ndihmén e
menjéhershme financiare (bonusi) sipas pikés 1, té kreut I, té kétij
vendimi, e pérfitojné prindi/prindérit e foshnjés sé porsalindur,
shtetas shqiptaré, té cilét jetojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, té paktén 180 (njéqgind e tetédhjeté) dité kalendarike té
vitit paraardhés, sipas té dhénave té sistemit TIMS dhe té regjistruar
sipas afateve ligjore té pércaktuara né ligjin pér gjendjen civile. Pér
¢do pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0



http://www.adisa.gov.al/mundesi-punesimi/
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2306
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=2306

118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit.

32

11.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e lidhjes sé
marteses

12.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se hapiiparé pér lidhjen e martesés, éshté shpallja e
martesés. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém
do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet
martesa. Dokumentacioni i nevojshém pér shtetasin shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté:

o Letérnjoftim elektronik dhe jo pasaporté ;

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes.

Nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:

o certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o dokumentin/ certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore
né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

o dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

« fotokopje e dokumentit t& identifikimit;

e prokuré e posagme, né rastin kur nuk é&shté prezent né
procedurén e shpalljes.

Kéto dokumente duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni

E ploté

Nuk ka




duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar. Shpallja e martesés
kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka vendbanimin
bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé
martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

o certifikaté lindje;

o certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.

Dokumentet  duhet té legalizohen  né institucionin e
Prefekturés dhe né ~ Ministriné  pér  Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén
sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.
Pas lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumenti i martesés
(certifikaté martese/ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né Shqipéri né zyrén e gjendjes civile, Kku
bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin. Pér ¢do pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

33

11.07.2024

Kérkesé pér
reset password
e-albania

12.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé email
apo numeér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
email né adresén: helpdesk@e-albania.al:
Bashkélidhur edhe té dhénat e méposhtme:

« foto té kartés ID;

e emriinénés;

e emri i babait;

e vendlindja e nénés.
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni t& pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5 (pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet llogaria dhe u jep té drejtén té vendosni

E ploté

Nuk ka




njé fjalékalim té ri.Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né
numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00
deri né 19:00. Faleminderit

34 | 11.07.2024 | Kérkesé pér | 12.07.2024 | Pérshéndetje, Né pérgjigje té kérkesés suaj, ju béjmé me dije se mund | E ploté Nuk ka
informacion té aplikoni né ¢cdo zyré noteriale pa kufizime qyteti. Pér cdo pyetje
mbi hartimin e ose pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e
aktit noterial Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit
35 | 11.07.2024 | Kérkesé pér | 12.07.2024 | Pérshéndetje z....N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t€ | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi procedurén i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
e pajisjes me informim te njé autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara
vértetim njohje né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
diplome kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Si rrjedhojé, po ju
parashtrojmé kérkesén e ardhur né emailin toné zyrtar té zj....., e cila
interesohet mbi procedurén gé duhet té ndjek pér pajisjen me
vértetim duke gené se é&shté shtetase e Republiké sé
Kosovés. Lutemi, njé pérgjigje drejtuar zj....Faleminderit
36 | 11.07.2024 | Kérkesé pér | 12.07.2024 | Pérshéndetje Znj., N¢ zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar | Nuk ka

informacion
mbi vonesén né
lIévrimin e
shérbimit  nga
ASHK Vloré

t¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori 1 té drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik
ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.
Si rrjedhojé, gjeni né emali-in-in e méposhtém, kérkesén e zn;j., e cila
kérkon té informohet rreth vonesé né ofrimin e shérbimit nga Zyra
Vendore e ASHK-sé Vloré. Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shgetésimit té znj....Faleminderit!




37

12.07.2024

Ankesé pér mos
pérgjigie  nga
koordinatori i
MFA

15.07.2024

Pérshéndetje, Duke ju kérkuar ndjesé, ju bémé me dije se
institucioni marrés i kérkesés sé qytetarit né zbatim té ligjit nr. 119,
daté 18.09.2014 “Pér té drejtén e informimit” dérgon kérkesén pér
informim te njé autoritet tjetér publik, brénda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”. Né rast se keni
tejkalim té afatit ligjor, ju mund té depozitoni ankesén tuaj né
portalin www.shqiperiageduam.al Pér cdo pyetje apo paqgartési na
kontaktoni né kanalin informativ pa pagesé 0800 0118, ose online
chat, nga e héna né té premte né fashén orare 08.00 —
19.00. Faleminderit!

E deleguar

Nuk ka

38

13.07.2024

Kérkesé pér
informacion

mbi pérfitimin e
bonusit té bebes

15.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se me ndryshimet e miratuara me Ligjin nr.79/2023 "Pér njé
shtesé dhe ndryshimin e Ligjit nr.57/2019, "Pér asistencén sociale né
Republikén e Shqipérisé", fémijét e emigrantéve shqiptar gé jetojné
jashté vendit nuk do té marrin mé bonusin bebes.Ndihmén e
menjéhershme financiare (bonusi) sipas pikés 1, té kreut I, té kétij
vendimi, e pérfitojné prindi/prindérit e foshnjés sé porsalindur,
shtetas shqiptaré, té cilét jetojné né territorin e Republikés sé
Shqipérisé, té paktén 180 (njéqgind e tetédhjeté) dité kalendarike té
vitit paraardhés, sipas té dhénave té sistemit TIMS dhe té regjistruar
sipas afateve ligjore té pércaktuara né ligjin pér gjendjen civile.Pér
cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00.Faleminderit.

E ploté

Nuk ka

39

13.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e lidhjes sé
martesés

15.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se hapiiparé pér lidhjen e martesés, éshté shpallja e
martesés. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané
vendbanimin. Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém
do té pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet

E ploté

Nuk ka



http://www.shqiperiaqeduam.al/

martesa. Dokumentacioni i nevojshém pér shtetasin shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté:

e Letérnjoftim elektronik dhe jo pasaporté ;

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes.

Nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:

o certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o dokumentin/ certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore
né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje lidhje
martese);

o dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin
e huaj;

« fotokopje e dokumentit té identifikimit;

e prokuré e posacme, né rastin kur nuk éshté prezent né
procedurén e shpalljes.

Kéto dokumente duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paragitet i pérkthyer dhe i noteruar. Shpallja e martesés
kryhet né Bashki / Njési Administrative, ku ka vendbanimin
bashkéshorti i ardhshém (shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10
ditor nga e nesérmja e shpalljes, shtetasi shqiptar gé do té lidhé
martesé pajiset me dokumentacionin e méposhtém:

o certifikaté lindje;

o certifikaté lindje me shénimin “pér lidhje martese”.
Dokumentet  duhet té legalizohen  né institucionin e
Prefekturés dne né  Ministriné  pér  Evropén dhe Punét e
Jashtme dhe mé pas bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén
sipas legjislacionit té vendit ku do té lidhet martesa. Aplikimet pér
legalizimin e dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare.Pas
lidhjes sé martesés né shtetin e huaj, dokumentii martesés




(certifikaté martese/ekstrakt akt martese) i legalizuar, pércillet pér
regjistrim né Shqgipéri né zyrén e gjendjes civile, ku
bashkéshorti shqiptar ka vendbanimin.Pér ¢cdo pyetje ose pagartési
na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit

40 | 13.07.2024 | Kérkesé pér | 15.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se pér pérfitimin e shpérblimit té lindjes qé éshté né
mbi procedurén masén % e rrogés minimale dmth 20 mijé lek, ju duhet té dorézoni
e pérfitimit té prané institucionit ku punoni:
shpérblimit  té o Certifikaté lindje té fémijés;
lindjes o Certifikaté martese (nése keni ndryshuar mbiemér).
Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit.
41 | 13.07.2024 | Kérkesé pér | 15.07.2024 | Pérshéndetje znj.Né zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t€ | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi  pérfitimet I té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
nga kontributet informim te njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
pas lindjes sé né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
fémijés kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Sa mé sipér lutem,
gjeni méposhté kérkesén e qytetares, e cila kérkon té informohet mbi
pérfitimet dhe detyrimet qé i takojné pas lindjes sé fémijés.Lutemi
pér njé pérgjigle nga ana juaj pér pjesé @é dispononi
informacion.Faleminderit!
42 | 15.07.2024 | Kérkesé pér | 15.07.2024 | Pérshéndetje znj...Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér | E deleguar | Nuk ka

informacion
mbi procedurén
e rinovimit té
licencés

té¢ drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i1 t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik
ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e
kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem gjeni méposhté kérkesén, ku qytetari
kérkon té informohet pér kérkesén e tij pér procedurén gé duhet té
ndjek pér rinovimin e Licencés. Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili




drejtuar né adresén tone zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar
shqetésimit té z....Faleminderit!

43 | 16.07.2024 | Kérkesé pér | 16.07.2024 | Pérshéndetje z...,Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t& | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi aplikimin e i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
kryer pér informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té
regjistrimin e parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté
krediteve pran depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.
€ ASCK-sé Méposhté gjeni kérkesén e znj...., e cila kérkon informacion mbi
aplikimin e kryer pér regjistrimin e krediteve prané ASCK-sé.
Sa mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj. Faleminderit
44 | 16.07.2024 | Kérkesé pér | 16.07.2024 | Pérshéndetje, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t& | E ploté Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi procedurén I té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
e vlerésimit té informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
eses né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Bashkéngjitur
gjeni kérkesén e méposhtme té qytetarit, i cili kérkon té informohet
se cila éshté procedura gé duhet té ndjek pér rivlerésimin e
tij.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana juaj.Faleminderit!
45 | 16.07.2024 | Kérkesé pér | 17.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén
e lidhjes sé
martesés

me dije se hapi iparé pér lidhjen e martesés, éshté shpallja e
martesés. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posagcme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané vendbanimin.
Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém do té
pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet
martesa. Dokumentacioni i nevojshém  pér shtetasin shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté:




o Letérnjoftim elektronik dhe jo pasaporté;

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes.

Nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:

o certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o dokumentin/ certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore
né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

o dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e
huaj;

« fotokopje e dokumentit té identifikimit;

e prokuré e posacme, né rastin kur nuk éshté prezent né
procedurén e shpalljes.

Kéto dokumente duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni
duhet té paraqitet i pérkthyer dhe i noteruar. Pérkthimi mund té béhet
edhe né Shqipéri. Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja
e shpalljes, keni té drejté ligjore té lidhni martesén duke pasur
me vete dhe dy déshmitaré me karta identiteti brenda afatit té
vlefshmérisé. Pas lidhjes sé& martesés, Certifikata nga
akti i martesés, legalizohet né institucionin e Prefekturés dhe né
Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit té
vendit ku do té regjistrohet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare. Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online
chat,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit




46 | 18.07.2024 | Kérkesé pér | 18.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se afati i daljes sé pasaportés me procedurén normale éshté
mbi afatin e 14 dité. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
prodhimit  té pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
pasaportés 19:00. Faleminderit!
47 | 18.07.2024 | Kérkesé pér | 18.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se ju duhet té aplikoni né QSHA pér njohjen e diplomés tuaj
mbi procedurén sipas legjislacionit né fugi. Informacionin e detajuar pér formén gé
e njésimit té duhet té kené dokumentet dhe procedurén gé duhet ndjekur e gjeni
diplomés né linkun mé poshté:
https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853
Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800
0 118,nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
48 | 18.07.2024 | Kérkesé pér | 18.07.2024 | Pérshéndetje znj.N¢é zbatim t¢€ ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t€ | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi procedurén i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
pér deklarimin informim te njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
e njé personi té né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
pezulluar nga kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé, lutem
puna. gjeni méposhté kérkesén, ku znj. kérkon té informohet mbi
procedurat gé duhet té ndjek pér deklarimin e njé personi té pezulluar
nga puna.Gjithashtu bashkélidhur dhe emaili drejtuar né adresén
tone zyrtare.Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té znj.
Faleminderit
49 | 18.07.2024 | Ankesé pér | 18.07.2024 | Pérshéndetje té nderuar, Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 | E deleguar | Nuk ka

1évrimin e
shérbimeve té
ASHK-sé

“Pér t& drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se:
“Koordinatori i1 t€ drejtés s€ informimit t€ njé autoriteti publik,
dérgon kérkesén pér informim te njé autoritet tjetér publik, brenda
afateve té parashikuara né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik
ku éshté depozituar kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=853

Si rrjedhojé, gjeni né emali-in-in e méposhtém, kérkesén e ...., i cili
kérkon té informohet rreth vonesé né ofrimin e shérbimit nga Zyra
Vendore e ASHK-sé Kaméz-Voré si dhe Zyrés Vendore Tirana Veri.
Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té subjektit.
Faleminderit!

50

18.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e lidhjes sé
marteses

19.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se hapi iparé pér lidhjen e martesés, éshté shpallja e
martesés. Kérkesa pér shpallje béhet nga bashkéshortét e ardhshém
0se nga personi i caktuar nga ata me prokuré té posacme. Shpallja e
martesés béhet nga té dy bashkéshortét e ardhshém né zyrat e
gjendjes civile né bashki / njési administrative ku kané vendbanimin.
Gjaté shpalljes sé martesés bashkéshortét e ardhshém do té
pércaktojné se né cilén zyré té gjendjes civile do té lidhet
martesa. Dokumentacioni i nevojshém  pér shtetasin shqiptar né
Republikén e Shqipérisé éshté:

o Letérnjoftim elektronik dhe jo pasaporté;

e prokuré e posagme, né rastet kur bashkéshortét e ardhshém
nuk jané prezent né procedurén e shpalljes.

Nga bashkéshorti i ardhshém (shtetasi i huaj) paragiten dokumentet
pér shpalljen e martesés, té legalizuar, pérkthyer, noteruar:

o certifikaté lindje, e plotésuar me té gjithé pérbérésit e
gjendjes civile, gé pasqyrohen né rubrikat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile;

o dokumentin/ certifikaté gé vérteton se nuk ka pengesé ligjore
né vendin e tij pér lidhje martese (vértetim pér leje
lidhje martese);

o dokument ku vértetohen té dhénat e vendbanimit né shtetin e
huaj;

« fotokopje e dokumentit t& identifikimit;

e prokuré e posagme, né rastin kur nuk é&shté prezent né
procedurén e shpalljes.

Kéto dokumente duhet té jené me vulé APOSTILLE ose té legalizuar
nga pérfagésité tona diplomatike jashté vendit. Dokumentacioni

E ploté

Nuk ka




duhet té paraqitet i pérkthyer dhe i noteruar. Pérkthimi mund té béhet
edhe né Shqipéri. Shpallja e martesés kryhet né Bashki / Njési
Administrative, ku ka vendbanimin bashkéshorti i ardhshém
(shtetasi shqiptar). Pas kalimit té afatit 10 ditor nga e nesérmja
e shpalljes, keni té drejté ligjore té lidhni martesén duke pasur
me vete dhe dy déshmitaré me karta identiteti brenda afatit té
vlefshmérisé. Pas lidhjes sé& martesés, Certifikata nga
akti i martesés, legalizohet né institucionin e Prefekturés dhe né
Ministriné pér Evropén dhe Punét e Jashtme dhe mé pas
bashkéshortét e ardhshém ndjekin procedurén sipas legjislacionit té
vendit ku do té regjistrohet martesa. Aplikimet pér legalizimin e
dokumenteve kryhen népérmjet Postés Shqiptare. Pér cdo pyetje ose
pagartési na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, ose online
chat, nga e Héna né té& Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit

51 | 18.07.2024 | Kérkesé pér | 19.07.2024 | Pérshéndetje znj.Né zbatim té ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t&€ | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi pajisjen me I té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
nénshkrim informim te njé autoritet tjetér publik, Brenda afateve té parashikuara
elektronik né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Si rrjedhojé,
gjeni méposhté kérkesén e studios ligjore Legal and Tax Albania, e
cila kérkon pajisjen me nénshkrim elektonik té klientit té saj pas
pagesés sé kryer. Lutemi pér njé pérgjigje drejtuar shgetésimit té
subjektit. Faleminderit!
52 | 18.07.2024 | Kérkesé pér | 19.07.2024 | Pérshéndetje, N¢ zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér té | E deleguar | Nuk ka

informacion
mbi pajisjen me
certificate
vdekje

drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Bashkéngjitur
gjeni kérkesén e méposhtme té Z., i cili kérkon té pajiset me
certifikaté vdekje t&¢ mamasé sé tij té ndjeré. Nr i aplikimit: HDA-




F00108045B-001. S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!

53

19.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi pasqyrimin
e
bashképronésis
s
bashkéshortore
né regjistrat e
méparshém

19.07.2024

Pérshéndetje Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&jmé
me dije se pér té marré informacion pér céshtjen gé referoni né
kérkesén pér informacion, aplikoni nga llogaria Juaj né e-albania
shérbimin: Aplikim pér informacion zyrtar té pasurisé pér individét
dhe personat juridiké (privaté dhe publiké), né linkun e méposhtém:
https://e-

albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service _code=947
7

Fillimisht duhet té& hartoni njé kérkesé me shkrim, ku té sqgaroni
arsyet e pérdorimit té kétij dokumenti. ( sgaroni ¢ lloj informacioni
kérkoni mbi pronén) Kjo kérkesé duhet té firmoset nga ana Juaj dhe
té skanohet né formatin PDF. Kérkesa do té ngarkohet né hapin e
treté té aplikimit té shérbimit né e-Albania. Pér té pérdorur
shérbimin, klikoni “Pérdor” né fund té fages dhe vijoni me
plotésimin e formularit elekronik. Pavarésisht se Ju nuk keni té
dhéna prone, pér té orientuar sistemin duhet té vendosni njé zoné té
sakté kadastrale, ndérsa volumin dhe fagen i vendosni 99. Zona
kadastrale duhet té jeté zona gé pérfshin zonén ku ndodhet objekti
Juaj. Nése keni té dhéna prone vendosini ato korrekt si¢ i keni né
dokumentin e pronésisé. Klikoni butonin “Dé&rgo” né fagen e fundit
té formularit. Shkarkoni mandatpagesén me té cilén mund té
paragiteni né banké ose né poste pér té kryer pagesén si dhe
depozitimin me poste té kérkesés gé keni bashkélidhur aplikimit dhe
mandatin e pagesés qé do té kryeni. Agjencia Shtetérore e Kadastrés
do T Ju pajisé me informacionin gé kérkoni. Pér cdo pyetje ose
pagartési, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna
né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!

E ploté

Nuk ka



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9477

54 | 13.07.2024 | Kérkesé pér | 15.07.2024 | Pérshéndetje z.N¢ zbatim t& ligjit nr. 119, daté 18.09.2014 “Pér t¢ | E deleguar | Nuk ka
informacion drejtén e informimit” neni 10, pika “d” pércakton se: “Koordinatori
mbi i té drejtés sé informimit té njé autoriteti publik, dérgon kérkesén pér
funksionimin e informim té njé autoritet tjetér publik, brenda afateve té parashikuara
portalit pér né kété ligj, kur rezulton se autoriteti publik ku éshté depozituar
kryerjen e kérkesa nuk e zotéron informacionin e kérkuar”.Bashkéngjitur
regjistrimit  té gjeni kérkesén e méposhtme té Znj..., e cila kérkon té informohet
fémijés mbi regjistrimin e fémijés népérmjet portalit e-albania pasi ka dité
qé nuk funksionon.S’a mé sipér, lutemi pér njé pérgjigje nga ana
juaj.Faleminderit!
55 | 20.07.2024 | Kérkesé pér | 22.07.2024 | Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi procedurén
pér pajisje me
certifikaté
familjare

me dije se Certifikatat e Trungut Familjar mundésohen online né
e-albania. Pér kéto certifikata, mund te aplikoni ne linkun si mé
poshté: https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
Certifikaté familjare (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga
autoritetet e huaja). Pér té siguruar certifikatén e trungut familjar do
zgjidhni opsionin:

* Certifikaté familjare pér regjistrime té méparshme (pér
pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja),
népérmjet sé cilés mundésohet verifikimi i t€ dhénave familjare té
njé historiku t& méparshém né shqip ose gjuhé té huaj sipas
periudhave té caktuara. Mé pas zgjidhni opsionin Para vitit 2010.
Plotesoni té dhénat qé kérkohen né formular ku pérfshihet dhe viti
pér té cilin u duhet dokumenti. Tek komentet keni mundésiné té
shkruani ¢do sqarim apo detaj lidhur me dokumentin gé u nevojitet.
Certifikata familjare gjenerohet me wvulé elektronike né gjuhén
shqipe.Pér cdo pyetje ose paqartési, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377

56

20.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi plotésimin
e AV0

22.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér té plotésuar njé AV ose e quajtur ndryshe “Akt
Verifikimi” duhet té logoheni me té dhénat tuaja né e-Albania dhe
mé pas té kérkoni shérbimin gé keni aplikuar sé fundmi,
shérbim pér té cilin do té plotésoni dokumentacionin gé u ka kérkuar
ASHK né shkresé. Pas kérkimit té shérbimit duhet té
klikoni “Pérdor” dhe mé pas do té vazhdoni né fund té fages ku do
té gjeni tabelén si mé poshté ku do plotésoni té gjitha té dhénat e
nevojshme dhe mé pas Klikoni " DERGO".

Pér té dérguar AV e njé aplikimi, ju lutemi plotesoni fushat e méposhtme dhe me pas klikoni butonin

Dérgo

Vendosni numrin referencé Vendosni datén e ") @
té aplikimit AV: aplikimit AV:
Zona Kadastrale: Zyra vendore e regjistrimit =

té pasurive té paluajtshme:

Ju lutemi ngarkoni dokumentin AV: @ O

Pasi té plotésoni té dhénat korrekt sipas shkresés ku ASHK u ka
kérkuar té plotésoni AV, klikoni butonin “Dérgo”. Dokumenti (AV)
éshté akti noterial me Raiffeisen Bank. Pasi té pérfundoni aplikimin
dhe té jeni pajisur me numrin e referencés, aktin noterial origjinal do
e dérgoni né ASHK me posté duke shkruar mbi zarf numrin e
referencés sé aplikimit AV. Pér cdo pyetje apo pagartési, na
kontaktoni né kanalin informativ pa pagese 0800 0118, nga e héna
né té premte né fashén orare, 08.00 — 19.00. Faleminderit.

E ploté

Nuk ka




57 | 23.07.2024 | Kérkesé pér | 24.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se pér t'u pajisur me raport Mjeko-Ligjor, duhet té paragiteni
mbi procedurén tek mjeku i familjes. Né kérkesén Tuaj keni referuar arsyen e
e pajisjes me pajisjes me kété dokument gé éshté pé arsye studimi. Duhet té keni
raport mjekésor me vete edhe 2(dy) copé fotografi format dokument 4x5. Pasi
realizoni kontrollet sipas rekomandimeve té mjekut té familjes pér
mjekét specialisté, raportin e shkarkoni ne seksionin Dokumentet e
mia né llogariné Tuaj né e-albania. Pér ¢cdo pyetje ose paqgartési, na
kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té
Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!
58 | 24.07.2024 | Kérkesé pér | 25.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka
informacion me dije se shérbimi "Certifikaté nga akti i martesés” mundésohet
mbi procedurén online né portalin e-albania. Certifikaté nga akti i martesés (shqip /
pér pajisjen me né gjuhé té huaj)
certifikaté https://e-
martese albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11178
Problematika gé shtroni éshté e pazakonté, ndaj, pér mé
shumé informacion, na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0
118, ose online chat, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00. Faleminderit!
59 | 24.07.2024 | Kérkesé pér | 25.07.2024 | Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé | E ploté Nuk ka

informacion
mbi
vendndodhjen e
zyrave ADISA

me dije se né qytetin e Durrésit nuk kemi pasur sportele fizike Adisa,
por gjithashtu Ju béjmé me dije se nga data 1 Maj 2022 nuk ka mé
sportele fizike né gjithé Shqipériné. Qytetarét asistohen nga
specialistét online népérmjet kanalit telefonik pa pagesé 0800 0118
dhe online chat.

https://www.adisa.gov.al/kartela-informative/

Kartela Informative - ADISA

Kartelat Informative sipas Institucioneve Lista e shérbimeve L
Lista e Shérbimeve Lista e shérbimeve Lista e shérbimeve Lig
www.adisa.qgov.al

Jemi né komunikim online nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00

deri né 19:00. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin



https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11178
https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=11178
https://www.adisa.gov.al/kartela-informative/
https://www.adisa.gov.al/kartela-informative/
http://www.adisa.gov.al/

pa pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri
né 19:00. Faleminderit!

60

27.07.2024

Kérkesé pér
reset password
e-albania

29.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se nése nuk arrini té logoheni (futeni) né llogariné Tuaj né e-
albania, nése nuk i keni aktive té dhénat e regjistrimit (adresé e-mail
apo numér telefoni) apo kur nuk mbani mend fjalékalimin, pér té
gjeneruar njé pasword té ri duhet té veproni si mé poshté: Dérgoni
email né adresén: helpdesk@e-albania.al :
Bashkélidhur edhe té dhénat e méposhtme:

o foto té kartés ID

e emriinénés

e emri i babait

e vendlindja e nénés
Specifikoni adresén email dhe numrin e telefonit gé doni té pérdorni
né vazhdim pér llogariné tuaj né portal. Brenda 5( pesé) ditéve
adresa ku keni dérguar email-in do t"Ju pajisé me njé kod katérshifror
me ané té té cilit zhbllokohet Ilogaria dhe u jep té drejtén té vendosni
njé fjalékalim té ri.Faleminderit!

E ploté

Nuk ka
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28.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
pér pajisjen me
vértetim Si
punékérkues i
papuné

29.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se pér té marré vértetimin si punékérkues i papuné duhet té
aplikoni nga llogaria juaj ne e- Albania shérbimin né linkun e
méposhtém:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=12544
Nése gjaté aplikimit u rezulton se nuk figuroni i regjistruar, duhet mé
paré té béni regjistrimin ne e-Albania si punékérkues i papuné né
linkun e méposhtém:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=12550,
dhe pas nje muaji keni te drejte te pajiseni me Vertetimin
si Punekerkues i Papune. Zyra e Punés njoftohet pér ardhjen e
aplikimit dhe e shgyrton até. Zyra e Punés njofton aplikantin nése
aplikimi éshté pranuar apo refuzuar (sé bashku me arsyetimin

E ploté

Nuk ka
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pérkatés). Né rastin kur aplikimi éshté pranuar, Zyra e Punés i cakton
njé daté dhe oré aplikantit pér takimin prané Kkésaj zyre
pune. Aplikanti duhet té paragitet né takim si dhe té pérmbushé
Kriteret e pércaktuara sipas ligjit pér regjistirmin si punékérkues i
papuné. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

62

28.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
pér certifikaté
familjare

29.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se Certifikatat e Trungut Familjar mundésohen online né e-
albania. Pér kéto certifikata, mund te aplikoni ne linkun si mé
poshté:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=377
Certifikaté familjare (pér pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga
autoritetet e huaja).Pér té siguruar certifikatén e trungut familjar do
zgjidhni opsionin:

* Certifikaté familjare pér regjistrime té méparshme (pér
pérdorim brenda vendit/ pér pérdorim nga autoritetet e huaja),
népérmjet sé cilés mundésohet verifikimi i t€ dhénave familjare té
njé historiku t& méparshém né shqip ose gjuhé té huaj sipas
periudhave té caktuara. Mé pas zgjidhni opsionin Para vitit 2010.
Plotesoni té dhénat qé kérkohen né formular ku pérfshihet dhe viti
pér té cilin u duhet dokumenti. Tek komentet keni mundésiné té
shkruani ¢do sqarim apo detaj lidhur me dokumentin gé u nevojitet.
Certifikata familjare gjenerohet me wvulé elektronike né gjuhén
shqipe. Pér cdo pyetje ose pagartési, na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!
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29.07.2024

Kérkesé pér
informacion

mbi afatin e
prodhimit té ID

29.07.2024

Pérshéndetje, Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju bé&mé
me dije se procedura e pajisjes me letérnjoftim elektronik nuk
aplikohet me proceduré té pérshpejtuar. | vetmi afat ligjor i pajisjes
me letérnjoftim elektronik éshté 15 (pesémbédhjeté) dité
kalendarike. Nése e keni rinovim, mund té paraqiteni né ¢do zyré

E ploté

Nuk ka
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IdentiTek. Pér cdo pyetje ose pagartési na kontaktoni né numrin pa
pagesé 0800 0 118, nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né
19:00. Faleminderit!

64

29.07.2024

Kérkesé pér
informacion
mbi procedurén
e regjistrimit té
fémijés jashté
vendit

30.07.2024

Pérshéndetje,Né vijim té kérkesés Tuaj pér informacion, Ju béjmé
me dije se regjistrimi i fémijés sé lindur jashté shtetit né regjistrin e
popullsisé né Shqipéri béhet duke u paragitur prindérit fizikisht né
sportelet e gjendjes civile ku edhe ata vet jané té
regjistruar. Dokumenti ligjor, pér té béré regjistrimin e fémijés né
regjistrin kombétar té popullsisé né Shqipéri, éshté akti i lindjes né
shtetin e huaj i pajisur me vulé apostile. Nése babai i fémijés éshté
shtetas i huaj, duhet edhe prokuré noteriale me vule apostile, nése
nuk do jetéipranishém néregjistrimin e fémijés, ku
dakordéson regjistrimin e fémijés né Shqipéri. Nése do jeté i
pranishém nuk ka nevojé pér prokuré.Ju gjithashtu mund té
béni regjistrimin e femijes sé lindur jashté vendit edhe népérmjet
shérbimeve konsullore duke aplikuar nga llogaria e prindit shqiptar
né e-albania shérbimin “ Aplikim pér regjistrim f€mije” né linkun e
méposhtém:

https://e-
albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=9767
Dokumentacioni i nevojshém

e Akti i lindjes ose certifikata e lindjes sé fémijés, léshuar nga
autoritetet e huaja (i legalizuar ose pajisur me vulé apostile)

e Dokumente identifikimi té prindérve (pasaporté ose
karté identiteti shqiptare)

e Pérkthimi i aktit ose certifikatés sé lindjes, i legalizuar ose
pajisur me vulé apostile (nése nuk e legalizoni apo apostiloni
pérkthimin e certifikatés, kérkohet pérkthimi né gjuhén
shqipe té kryhet né konsullaté, ose nése éshté kryer pérkthimi
nga pérkthyes té licensuar, duhet gé konsulli t& l&shojé
“vértetim pérkthimi". Tarifa e pérkthimit apo vértetimit té
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pérkthimit éshté 10 euro pér fage dhe éshté detyrim i qytetarit
aplikues)

e Pélgimi me deklaraté noteriale té prindit t& huaj (nése njéri
nga prindérit éshté shtetas i huaj), pér lejimin e regjistrimit té
fémijés né Shqipéri

Pér cdo pyetje ose pagartési na shkruani né kanalin e komunikimit
(online chat) ose na kontaktoni né numrin pa pagesé 0800 0 118;
Nga e Héna né té Premte, nga ora 08:00 deri né 19:00. Faleminderit!




